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' Kompetenz in Kommunikation

NLP im Bewerbungsverfahren

.. eine gemeinsame Veranstaltung
von Neue OZ und NLP innovativ



nip  Was Sie erwartet ...
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Vorstellung

EinfUhrung in NLP

NLP im Bewerbungsverfahren

— Fachliche Eignung

— Personlichkeitsprofil

— Personliche (schlechte) Erfahrungen

— Prifungsstress

— Passende Wellenlange zum Gesprachspartner
— Selbstverstandnis, Unternehmenskultur
Fragen



Dienstleistungen
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Kommunikationstraining
NLP Ausbildungen
Personliches Coaching
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Diplom-Padagoge

Dozent fur Psychologie und Padagogik
Fuhrungspositionen als Computerfachmann in
Industrie, Dienstleistung, Administration
NLP-Lehrtrainer, DVNLP

Diplom-Padagogin

Dozentin im Gesundheitswesen

NLP-Lehrtrainerin und -Lehrcoach, DVNLP,
Systemische Lehr-Supervisorin (DGSv),
Organisationsberaterin und Coach, Psychodrama -

Cornelia Streb- Leiterin
Baumann
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... den Erkenntnissen der

modernen Systemtheorie
Neurophysiologie
L inguistik
und Psychologie

und beschaftigt sich mit Denk- und Verhaltens-
mustern (Programmen).
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1N

Managementberatung
Verkauf und Training
Personalentwicklung
Psychotherapie
sozialen Berufen
personlicher Beratung



Das kOnnen Sie
erreichen
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Besser mit Stress und Kritik umgehen
Attraktive und erreichbare Ziele entwickeln
Neue nutzliche Verhaltensstrategien erlernen
Blockaden und Angste l6sen
Mit Zeit effektiver umgehen

Alternativen zu einschrankenden
Uberzeugungen finden

Prioritaten bel den eigenen Werten setzen
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Eine vertrauensvolle Kommunikations-
atmosphare aufzubauen

Sprache genau zu analysieren und
losungsorientiert einzusetzen

Wirksame methodische Ansatze aus der
Lerntheorie anzuwenden

lhre Wahrnehmung der Wirklichkeit hilfreich
umzustrukturieren

Mit den unbewussten Anteilen lhrer
Personlichkeit in nutzlicher Welise zu
kooperieren
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Kleine Lerngruppen bis max. 10 Teilnehmer
Gemischtes Trainerteam
Berufsorientierte Lernszenarien

Ubende Verfahren zur eigenstandigen
Anwendung im Alltag

. \.‘
Lernen in anregender Umgebung "95.

:;
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NLP Practitioner und NLP Master
* Berufsbegleitend Uber ca. 12 Monate
* Jeweils 130 Stunden an 10 Wochenenden

.7
FR 15.30 —21.30 Uhr  po = 1/
SA 09.00 — 16.00 Uhr

e Supervision eigener Projekte
* Nach Absprache auch Blockunterricht moglich
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NLP im Bewerbungsverfahren
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Wie kdnnen Sie sich

innovativ vorbereiten?

Kompetenz in Ko

ommunikation

e Fachlic
e Person
e Person

ne Eignung
ichkeitsprofil

iche (schlechte) Erfahrungen

* Prifungsstress

Umgang mit Kritik und Provokation
Passende Wellenlange zum Gesprachspartner

e Selbstverstandnis,
Unternehmenskultur
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Zugehorigkeit
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* Aullendarstellung nutzen
— Broschiren, Anzeigen, Webauftritt, Vortrage
* Internetrecherche

— Kommentare, Geschaftsberichte, Namen,
Interne Strukturen

e |Insiderinformationen

— Mitarbeiter, Betriebsfihrungen, aus
Kundensicht



Wie kdnnen Sie sich
vorbereiten?
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« Fachliche Eignung

* Personlichkeitsprofil

Personliche (schlechte) Erfahrungen
Prifungsstress

Umgang mit Kritik und Provokation

Passende Wellenlange zum Gesprachspartner
Selbstverstandnis, Unternehmenskultur
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Fachliche Qualifikation ist nicht alles
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. werden manchmal unverhofft aktiviert
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Organisationsmuster der individuellen
Informationsverarbeitung

Situationsabhangig und inhaltsfrei

Einsatz zur Erfassung von Motivation und
Arbeltsstil bel der Personalauswahl

Bel der Bildung von Teams und bel der
Entwicklung von Profilen flr Organisationen



»nip Beispiele
Kombtans o dommrnunikation

Motivation Vonweg | @ ----- Hin zu
Referenz Intern | - Von aul3en
Prozessstarke Anfang Mitte Ende
Arbeitsstil Allein | - Team
Detailgrad Global <2 Spezifisch
Beziehung Gleichheit |  ----- Unterschied
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nip

Einige Profile

o Linienfihrer an einer Abfullstralie

Motivation Von weg @ ————— Hin zu
Referenz Intern @ Extern
Prozessstarke Anfang ® Mitte Ende
Arbeitsstil Allein | - Team @
Detailgrad Global @ Spezifisch
Beziehung Gleichheit @ ————— Unterschied
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Einige Profile

» Grosskundenbetreuer
Motivation Vonweg | = ----- Hin zu @
Referenz Intern @ ----- Extern
Prozessstarke Anfang ® Mitte Ende
Arbeitsstil Allein @ ----- Team
Detailgrad Global @ Spezifisch
Beziehung Gleichheit @ ————— Unterschied
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nip

Einige Profile

e Buchhalter

Motivation Von weg @ ————— Hin zu
Referenz Intern | - Extern @
Prozessstarke Anfang Mitte ®nde
Arbeitsstil Allein @ ----- Team
Detailgrad Global Spezif@
Beziehung Gleichheit |  --—--- Unte@ied
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1. Eigene Metaprogramme erforschen

 Mit Freunden und Fremden durchsprechen
2. Profil der Stelle analysieren

 Anzeige (n)

 Vorab Gesprach

* Internet (Leitbild, Abteilungsseite)

3. Profil mit eigenen Metaprogrammen
vergleichen

 Fremdeinschatzung wichtig
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1. Hohe Ubereinstimmung

— Akzente setzen, Beispiele bringen,
Differenzieren

2. Mittlere Ubereinstimmung

— Belege suchen, Kompensations-
moglichkeiten finden, mit der Frage nach
eigenen Schwachen umgehen

3. Geringe Ubereinstimmung
— Finger weg, taktische Uberlegungen



nip  Fragen zur Richtung

innovativ

Kompetenz in Kommunikation

Prozessstarke

OO -

O o

O

Was ist lhnen wichtig bezogen auf lhre
Arbeit (Familie, Leben) ?

o
' Was tun Sie dafur, mit lhren Kollegen
(Familienmitglieder) gut auszukommen?

Detail.grad

Be2|ehung Was ware ein Beispiel besonders gutes
Erlebnis aus diesem Bereich? Cd

Was ist Thnen an lhrem Auto wichtig ?

Zeitorientierung Handlungsgriinde




10 Fragen zur Motivation
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—~—

Motivation

Prozessstarke
D)
OO O

D)
Woher wissen Sie, dass Sie eine Sache gut
gemacht haben ?

O°
‘ Merken Sie es selbst, oder muss es lhnen

_ jemand sagen ?
Beziehung

Detail.grad

res D

- =

Zeitorientierung Handlungsgriinde
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Motivation

Prozessstarke
D)
OO O

() o
=L
Wirden Sie lIhre Energie lieber am Beginn
eines Projektes einbringen,

O°
‘ oder in der Mitte, um daran standig weiter

_ zu arbeiten, Detail rad
BEZIehung oder am Ende, um das Projekt -9
abzuschlieRen ? Cd (
Mit welcher Phase hatten Sie lieber nichts
Zu tun ?

o

— D

Zeitorientierung Handlungsgriinde
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Prozessstarke
D)
OO -

Wenn Sie mit mir zusammen ein Projekt
o| machen wirden, was mochten Sie zuerst
O wissen, den Uberblick tiber das Ganze oder
die genauen Details ?

Beziehung Wenn Sie zuerst die Details haben mochten, Detail.grad

brauchen Sie den Uberblick iber das Gae@ )
dann noch ?

= =

Zeitorientierung Handlungsgriinde
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- . Prozessstarke
D
D C>
O -
)

()

Warum haben Sie sich fir lhre letzte
Arbeitstelle entschieden?

O°
' Wie haben Sie die Entscheidung fur lhr
letztes Auto getroffen?

Detail.grad

Beziehung

Zeitorientierung Handlungsgriinde



Fragen zur
Zeitorientierung
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-
.Oo S
< < AO

Wenn Sie mitten im Jahr die Geburtstage
o| lhrer Freunde in einen Kalender eintragen,
O bei welchem Monat beginnen Sie?

Prozessstarke

Wenn Sie eine Entscheidung treffen, was ist )
Beziehun dabei am wichtigste, die Vergangenheit, die Detail -grad
g
Gegenwart jetzt oder die Zukunft? Cd )

Handlungsgriinde

Zeitorientierung
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Prozessstarke

Welche Beziehung besteht zwischen lhrer
jetzigen Arbeit und der vor einem Jahr ?

o

O o —
' Wenn Sie in eine neue Situation kommen,
_ fallt lhnen dann erst das alte Vertraute auf .
Beziehung oder zuerst das neue Ungewohnte auf ? Detail.grad

Welche Beziehung besteht zwischen de
folgenden Figuren?

Wenn Sie in ein fremdes Land reisen, haben
Sie dann den Eindruck, dass es letztlich

\L‘ktlerall gIe;Még? D
N

Zeitorientierung Handlungsgriinde
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« Fachliche Eignung
* Personlichkeitsprofil

 Personliche (schlechte)

Erfahrungen

* Prufungsstress
« Umgang mit Kritik und Provokation
 Passende Wellenlange zum Gesprachspartner

e Selbstverstandnis, Unternehmenskultur



mmvg!p ... hicht so gut gelaufen

Kompetenz in Kommunikation

Schlechte Erfahrungen aus vergangenen,
ahnlichen Situationen melden sich automatisch
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Bitte erinnern Sie sich ...
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e Aus dem Erinnerungsbild heraustreten schafft
Distanz

« Belastende Geflhle lassen sich in der Regel
reduzieren, wenn das Erinnerungsbild

— kleiner und
— dunkler gemacht und
— weiter weg bewegt wird.
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« Fachliche Eignung
e Personlichkeitsprofil

* Personliche (schlechte) Erfahrungen
e Prifungsstress
 Umgang mit Kritik und Provokation

 Passende Wellenlange zum
Gesprachspartner
o Selbstverstandnis, Unternehmenskultur
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Zwel Menschen bewegen sich im absoluten
Gleichklang

Rapport (Harmonie, Gleichklang,
Ubereinstimmung, Ahnlichkeit, Einverstandnis,
Anziehung, Passgenauigkeit ...)

Im Rahmen von Vertrauen und Achtung

Zugang zur Welt des anderen finden
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Das aktive Herstellen von Rapport = Pacing

Nonverbal durch

» Inhalte

» Stimmung
Korperhaltung
» Atmung
Stimme

>

\

>

A\
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Kennen Sie das ...
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Visuell V Sehen g
5 16)
Auditiv A Horen \g‘v
Kinasthetisch K Fuhlen @
% @9:
Olfaktorisch O Riechen B \"@
&
Gustatorisch G Schmecken @
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VISUELL AUDITIV KINASTHETISCH
offensichtlich das klingt gut begreifen
einleuchtend das hort sich .. . an zupacken
Klar es macht klick anpacken
sehen es schreit zum Himmel auf etwas stolRen
Perspektive zustimmen auf Granit beiRen
in einem anderen Licht im Einklang sein das kratzt mich nicht
Einsicht eine leise Ahnung haben handhaben
Aussicht es findet Widerhall in den Griff bekommen
strahlend wie ein Donnerwetter Belastung
hell in den hoéchsten Ténen Erleichterung
glanzend brummen fad
einleuchtend knistern anruchig
rot / schwarz sehen hdren sauer

grau in grau
rosa-rote Brille
iIns Auge stechen

Stimme der Vernunft

die Nase rimpfen
ein gefundenes Fressen
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Ubersetzungen

BEDEUTUNG

VISUELL

AUDITIV

KINASTHETISCH

Ich verstehe Sie
(nicht)

Mir ist (nicht) ganz Klar,
was Sie meinen

Ich habe Ihr Anliegen
(nicht) verstanden

Ich kann es (nicht) ganz
nachvollziehen

Ich mo6chte Thnen
etwas
mitteilen

Ich m6chte Ihnen
etwas zeigen,
Ilhnen
einen Uberblick
geben

Ich m6chte, dass Sie
auf das horen,
was ich Thnen
sage

Ich m6chte, dass Sie
sich in meine
Situation
hineinversetzen

Beschreiben Sie mir
mehr von lhrer
gegenwartigen
Situation

Beschreiben Sie mir das
Bild, das Sie jetzt
sehen

Berichten Sie mir noch
etwas genauer, was
Sie mir damit sagen
mochten

Erzahlen Sie mir, was
Sie (dabei) erlebt
haben

Verstehen Sie, was
ich gesagt
habe?

Haben Sie sich ein
klares Bild von....
machen kénnen?

Konnen Sie mit meinen
AuBerungen im
Einklang sein? Hort
sich das gut fur Sie
an?

Konnen Sie das, was ich
Ihnen gesagt
habe,
nachvollziehen?




\nl Ein Blick sagt mehr als
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V k V er

A er

v

Ak . @\@

\/
K A id

V k visuelle Konstruktion A k auditive Konstruktion K kinasthetisch

V € yisuelle Erinnerung A €T auditive Erinnerung A id interner Dialog
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Bevorzugtes Sinnessystem des Gesprachspartner
erkennen

Eigene Sprachkompetenz trainieren

Im Zwelfel alle Sinne bedienen



Wie kbnnen Sie sich
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« Fachliche Eignung
* Personlichkeitsprofil

* Personliche (schlechte) Erfahrungen

e Prifungsstress
« Umgang mit Kritik und Provokation

 Passende Wellenlange zum
Gesprachspartner

e Selbstverstandnis, Unternehmenskultur




nip Und noch mal

Prufungs
stress
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Prufungsstress
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Prifungsstress



Anker fur innere

nip

Kom;g?:}r:?(gn‘rlmunikaﬁon Z u Sta- n e
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« Eine Empfindung wird in einer intensiv erlebten
Situation abgespeichert

 Wiederholte Erfahrungen dieser Art fiuhren zu
einer Generalisierung

« Allein die Vorstellung einer solchen Situation I0st
die Empfindung aus



b N Das misste doch
Anip umgekehrt gehen ...
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Noch ein Gedankenexperiment ...
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... und dann stellen Sie sick die 8 it ation vor

el |
/

< mit all den Fahigkeiten, die das
Symbol fur Sie reprasentiert ...



Das musste doch
umgekehrt gehen ...
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Fragen:
« Was fehlt mir in der Prufungssituation?

* Wo hatte ich diese Fahigkeit in meiner
Vergangenheit zur Verfligung?

« Wenn ich mich da hineinversetzte, was sehe ich,
was hore ich, was fuhle ich?

« Was konnte ein passendes Symbol fur diesen
Zustand sein?

e Was andert sich beim gedanklichen Probe-
erleben der Prufung im Vollbesitz dieser
Fahigkeiten?



Wie kbnnen Sie sich
nip |
innovativ vorbereiten?
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—achliche Eignung
Personlichkeitsprofil

Personliche (schlechte) Erfahrungen
Prifungsstress
Umgang mit Kritik und Provokation

Passende Wellenlange zum
Gesprachspartner

Selbstverstandnis, Unternehmenskultur
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Info-Abende:
22. April 18.00 Uhr und
27. August 18.00 Uhr

Practitioner 04./05. April

EinfUhrungswochenenden
am 30./31. Mai und 12./13. September

Master 05./06. September
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Danke

FUr lThre Aufmerksamkeit
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